
Eingangsdatum

Reparaturauftrag
Händler/Partner

PN#9.1

Paketzustand

Firma

Telefon

Datum

Hersteller

Betriebssystem

Gerät/Modell

Seriennummer

Passwort

Anschrift

Kundennummer

E-Mail

Ansprechpartner

Gerätezustand

Sonstiges

I N T E R N  A U S Z U F Ü L L E NV O M  K U N D E N  V O L L S TÄ N D I G  A U S Z U F Ü L L E N

Ja Nein

Sind die Daten wichtig?

Zubehör

Akku

Festplatte (13.c)

Gewährleistung

keine Funktion

Ja

Sturzschaden

War das Gerät bereits bei einem anderen Unternehmen/Techniker in Bearbeitung?

Defektes Display Defekte Buchse(n)

kein Strom

Nein

Flüssigkeits-/Überspannungsschaden Def. Tastatur/Maus Gehäuseschaden

kein Bild Def. HDD/Laufwerk Softwareproblem

FehlerbeschreibungArt des Schadens

Sonstiges/Details

Vorherige Mängel

UnterschriftOrt, Datum Unterschrift Datenschutz

Ich habe die Datenschutzerklärung (https://pro-jex.de/Datenschutz) gelesen 
und den Endkunden wie unter »Allgemeines, Punkt 13« informiert.

Mit dieser Unterschrift bestätigen Sie den Auftrag verbindlich nach allen Punkten der AGB der Firma  
Pro-jex Business GmbH mit dem Zusatz »Allgemeines PN#9.1« aus dem beigefügten Anhang.*

* Bitte stellen Sie vor dem Einsenden sicher, dass die von Ihnen eingesandten Geräte durch unser Haus eine Reparatur erhalten sollen.

 Verbindlicher Versicherungs-KVA (siehe Anhang: Allgemein, Punkt 2)

Pro-jex Business GmbH

Friedrichstraße 14, 10969 Berlin

www.pro-jex.de

shop@pro-jex.de 

T +49 (0) 30 61 62 15 63

F +49 (0) 30 31 95 97 18

Sitz der Gesellschaft Berlin 

Handelsregister Berlin Charlottenburg  HRB 131997 B 

UStID DE277693814

Öffnungszeiten

Mo bis Fr 10.00–20.00 Uhr

Samstag 10.00–18.00 Uhr

Optional: Reparatur von                       €   bis                       € netto
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